
Если вы забираете груз на терминале ТК ВИТЭКА: 
1. Обратитесь к начальнику склада и обязательно составьте Акт УРКК (Акт 
установленного расхождения по количеству или качеству), удостоверенный 
подписью представителя ТК ВИТЭКА и печатью компании; 
2. Подайте претензию.

При адресной доставке: 
1. В акте о расхождениях или в экспедиторской
расписке подробно опишите характер повреждений 
или недостачи;
2. Обязательно сделайте фото/видео повреждений;
3. Подайте претензию.

 Способы подачи претензии:
1. Лично подайте полный комплект документов на 
терминале ТК ВИТЭКА;
2. Отправьте документы Почтой России по адресу: 
630024, г. Новосибирск, а/я 47.

 Сроки рассмотрения претензии:
Общий срок - до 15 рабочих дней, 
в сложный случаях — до 30 календарных дней.

 Документы для подачи претензии: 
Ознакомиться со списком документов можно на нашем сайте 
в разделе «О компании» - «Документы» - «Документы для 
подачи претензии».

Остались вопросы? 
В таком случае, вы можете обратиться к нам по 

электронной почте  илиinfo@viteka.ru
 к своему персональному менеджеру.

ЧТО ДЕЛАТЬ ЕСЛИ ГРУЗ ПОВРЕЖДЕН ИЛИ 
УСТАНОВЛЕНА НЕДОСТАЧА?
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